
Service Profileงานศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ฝ่ายงาน บริหาร โรงพยาบาลบ้านผือ 

บริบท (Context) 

ก.หน้าที่และเป้าหมาย 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลบ้านผือ เป็นหน่วยงานดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล
บ้านผือ ทั้งด้าน Hardware และ Software  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่ดูแลการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และดูแลระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมในการใช้งานตลอด  24 ชั่วโมง 
โดยมีการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย Network ภายในโรงพยาบาลเพื่อใช้ในการติดต่อ สื่อสาร สืบค้น 
จัดเก็บ ข้อมูลของโรงพยาลบาลบ้านผือ โดยปัจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ทั้งหมด 82 
เครื่อง (ข้อมูล มี.ค 2565)  และมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนอีกเรื่อยๆ 
ข.ขอบเขตการให้บริการ 

ประเภท / ลักษณะการ
ให้บริการ 

ระดับความสามารถของ
หน่วยงาน 

ข้อยกเว้น 

ด้านอุปกรณ์ (Hardware) 
1. ติดตั้ง อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บริการแก่
หน่วยงาน ภายในโรงพยาบาล 

- จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ให้ เพียงพอต่อการใช้งานของ
หน่วยงาน 

การให้บริการต้องอยู่ใน แผนงาน
ประจ าปีของหน่วยงานนั้นๆ หรือ 
หากมีความต้องการเร่งด่วนจะต้อง
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
โรงพยาบาล  

2.ดูแล บ ารุงรักษา กล้อง
วงจรปิด 

- ดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์กล้อง
วงจรปิด ให้สามารถใช้งานได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 

อุปกรณ์กล้องวงจรปิดเสีย ช ารุด ให้
แจ้งบริษัทมาท าการแก้ไข 

3. บ ารุงรักษา ซ่อมแซม
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) 

ด าเนินงานใน 
- เวลาราชการ 08.30 - 16.30 
น. 
- นอกเวลาราชการ 08.30 - 
16.30 น. 

กรณีไม่สามารถด าเนินการเอง ได้ 
ต้องท าการติดต่อบริษัท เพื่อเช้ามา
ด าเนินการแก่ไช 

ด้านโปรแกรม (Software) 
1. ดูแลโปรแกรม HOSxP ให้
สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

- ตรวจสอบปัญหาการใช้งาน 
การเช้าถึง ข้อมูลในเมนูต่างๆ 
- จัดการข้อมูลต่างๆ ภาย
โปรแกรม ให้มี ความถูกต้อง และ
เป็นป้จจุบัน 

ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขโปรแกรม
เองได้ กรณีท่ีมีความต้องการเพิ่มเติม
จากทีมพัฒนาของบริษัท 



ประเภท / ลักษณะการ
ให้บริการ 

ระดับความสามารถของ
หน่วยงาน 

ข้อยกเว้น 

3. พัฒนาบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลให้สามารถใช้งาน
โปรแกรม HOSxP 

- ให้ค าปรึกษาในด้านการใช้งาน
โปรแกรม 

ความรู้ ความเข้าใจ ในโปรแกรม 
HOSxP หน้าที่รับผิดชอบ 

4. พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ต
และอินทราเน็ต เพ่ือการ
สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์กร 

- บริการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ต่างๆ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลให้กับเจ้าหน้าที่ 
- ดูแล แก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ให้มี
ความทันต่อเวลา (Real Time) 

กรณีผู้ให้บริการพ้ืนที่ (host) ปิด
ปรับปรุงระบบ หรือ อินเตอร์เน็ตล่ม 
ไม่สามารถแกไขเว็บไซต์ให้มีความทัน
ต่อเวลาได้ 

5. จัดหาโปรแกรมสารสนเทศ
ต่าง ๆ ตามความต้องการและ 
ความเหมาะสมของหน่วยงาน 

- บริการจัดหา ติดตั้ง อบรม
โปรแกรม สารสนเทศต่าง ๆ ที่
หน่วยงานต้องการ 

โปรแกรมยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 

ต้านเครือข่าย Network 
1. วางแผน ออกแบบระบบ
ติดตั้ง ซ่อมแซม และ 
บ ารุงรักษา ระบบเครือข่าย 
ภายในโรงพยาบาล 

- ดูแลระบบเครือข่ายโรงพยาบาล
ให้มีความพร้อมใช้ ตลอด 24 
ชั่วโมง 

- ปัญหาหน่วยงานภายนอก 
- ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
- ไม่มีเวรในการดูแลระบบ 24ชม. 

กระบวนการ (ปัญหาที่พบบ่อย) 
 - ระบบเครือข่าย (Network) ไม่สามารถใช้งานได้   อินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้  ช่อง

ทางการสื่อสารรองรับการท างานไม่เพียงพอ  
  - ระบบไฟฟ้า ไฟฟ้าดับ ท าให้เกิดความเสียหายกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงได้ เช่น เครื่องส ารองไฟ เมื่อเกิดไฟฟ้าดับบ่อย หรือเกิดไฟกระชากจะท าให้เครื่อง
ส ารองไฟมีระยะเวลาของอายุการใช้งานลดลง 

ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ 
 ภายใน- หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพใช้เพียงพอกับความจ าเป็นใช้เครือข่ายรับ – ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย LAN และอินเตอร์เน็ตได้
รวดเร็ว ทันเวลา สามารถบันทึกข้อมูล สืบค้นข้อมูลหรือรายงานจากระบบได้ตามที่ต้องการ 

ภายนอก -  ผู้รับบริการหรือผู้ป่วยได้รับบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง โดยระบบคอมพิวเตอร์ 
ของโรงพยาบาลไม่ช ารุด หรือขัดข้อง 

ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) 
1. การดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริการให้สามารถใช้

งานได้ตลอดเวลา 
2. การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์เครือข่ายที่มีคุณภาพ และมีจ านวน

เพียงพอ พร้อมใช้งาน 
3. มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการรับ-ส่งข้อมูลทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล

ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายภายใน LAN 



4. ติดตั้ง ซ่อมบ ารุง และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์

ความท้าทาย ความเสี่ยงส าคัญ 
1.เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ที่ไม่เพียงพอ ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้ทันเวลา เนื่องจาก

หน่วยงานหลายหน่วยงานต่างก็มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์มาก บางครั้งเมื่อ
อุปกรณ์เสียหาย ไม่สามารถหาทดแทน หรือแก้ไขได้ทันเวลา ขั้นตอนในการจัดหาทดแทนก็ต้องใช้
ระยะเวลานาน รวมทั้งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว อุปกรณ์ต่าง ๆ จ าเป็นต้องเปลี่ยนให้เหมาะสม
ทันกับเทคโนโลยี หรือโปรแกรมที่ใช้อยู่เสมอ 

2. ระบบเครือข่าย (Network) มีปัญหา ไม่สามารถใช้งานได้   ท าให้ไม่สามารถรับ – ส่ง
ข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ หรือเชื่อมต่อได้อย่างล่าช้า  เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 
เครือข่ายมีจ านวนมาก ช่องทางการสื่อสารต้องรองรับการท างานได้เพียงพอ  

3. ความเสี่ยงด้านข้อมูล อาจเกิดข้อมูลจากฐานข้อมูลผู้รับบริการสูญหาย ข้อมูลไม่ถูกต้อง
เครื่องลูกข่ายไม่สามารถเชื่อมต่อเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูลได้ (Database Server) ซึ่งอาจมีสาเหตุขาก
โปรแกรม หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เครือข่ายท างานขัดข้อง  

4. ความเสี่ยงด้านบุคลากร บุคคล
-ติดต่อช่างไม่ได้ ล่าช้า 

ศักยภาพและข้อจ ากัดในด้านปฏิบัติงานเครื่องมือ เทคโนโลยี 

อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ ปี ๒๕๖5 (  มีนาคม 2565 ) 
1. นายบุญเพ็ง  ตรัรัตน์           ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายประกรรศวัต ท้าวสนิท ต าแหน่ง จพ.คอมพิวเตอร์ 

รายการ อุปกรณ์ 
 เทคโนโลยีที่ส าคัญ 

ปี ปี ปี ปี ปี ปี 
256๑ 256๒ 256๓ 256๔ 256๕ 256๖ 

เครื่องแม่ข่าย Server 3 3 4 4 4 4 
Computer Destop 64 65 69 80 82 ๑๗๗
Computer Notebook 2 3 3 3 4 5 
Printer Laser 17 18 17 15 16 1๑๙ 
Printer dot 3 2 5 5 5 ๑๐ 
Printer Termal 2 5 7 7 7 ๑๖ 
Printer Injet 2 2 2 1 1 ๘ 
Scaner 2 2 2 2 3 ๐ 
 CCTV กล้อง 24 24 24 24 32 32 
Fire Wall 0 0 0 1 1 1 
อัตราก าลัง เจ้าหน้าที่ 2 2 2 2 2 2 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
1. การท างานล่าช้า เนื่องจากช่วงที่มีคอมพิวเตอร์ในระบบช ารุดเยอะ หรือ เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ 

หรือไปประชุม 
2. ไม่มีอุปกรณ์หรืออะไหล่ส ารองเพียงพอเพ่ือที่ใช้ในการ ซ่อม บ ารุง รักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์ได้ทันท่วงทีหากเกิดการเสียหายกับอุปกรณ์ ท าให้งานด าเนินไปได้ค่อนข้างล่าช้า  



3. ขาดอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ SERVER เนื่องราคาค่อนข้างสูง ต้องรอ
งบประมาณเพ่ือจัดซื้อ และไม่มีเครื่องส ารองใช้งาน 

4. ซื้ออุปกรณ์มาใช้ หรือ ซื้ออะไหล่มาซ่อมบ ารุงได้ล่าช้ามากขึ้น เนื่องจากกฎระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างใหม่ 

กระบวนการส าคัญ 
1. กระบวนการส าคัญ

กระบวนการ
ส าคัญ (Key 
Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจาก 
(Process 

Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ (key 

risk) 

ตัวช้ีวัด  
(Performance 

Indicator) 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านอุปกรณ์ (Hardware) 
1. ส ารวจความ
ต้องการ ร่วม 
วางแผน และ
จัดหา อุปกรณ์ 
(Hardware) 

ได้ข้อมูลความ
ต้องการ อุปกรณ์ 
(Hardware) และ
มีแผนงานที่ซัดเจน 

ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ตาม 
แผนที่วางไว้ 

อัตราความเพียงพอ การ
ใช้งานของ อุปกรณ์ใน
หน่วยงาน ร้อยละ 70 

มีจ านวนอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ เพียงพอ
ในแต่ละ หน่วยงาน
ร้อยละ 80 

2. ติดตั้ง และ
ทดสอบ การใช้
งานอุปกรณ์ 
(Hardware) 

ความพร้อมใช้งาน
ของ อุปกรณ์ 
(hardware) 

ความเสี่ยงด้าน
ความไม่ พร้อม
ใช้ของอุปกรณ์ 

อุบัติการณ์ความไม่ พร้อม
ใช้ของอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์มีความ พร้อม
ใช้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3. จัดซ่อม
อุปกรณ์ 
(Hardware) 
ต่าง ๆ ที่เกิด
ปัญหาการใช้
งาน 

อุปกรณ์ 
(Hardware) ได้รับ
การซ่อมที่รวดเร็ว 

การซ่อม
อุปกรณ์ 
(Hardware) 
ล่าช้า 

อุบัติการณ์ระยะเวลา 
คอยการซ่อมอุปกรณ์ 
(Hardware) 

ระยะเวลาการซ่อม 
อุปกรณ์ต่อครั้ง 60 
นาท ี

ด้านโปรแกรม (Software) ส าเร็จรูป และ อินทราเน็ต (Intranet) 

1. ติดตั้ง
ทดสอบการ ใช้
งาน และแก้ไข 
โปรแกรม
(Software) 

โปรแกรมท่ีได้
สามารถตอบสนอง 
และ ครอบคลุม
การใช้งาน 

ความไม่
สมบูรณ์ของ 
โปรแกรม 

อัตราความส าเร็จใน การ
ติดตั้งโปรแกรม ส าเร็จรูป 
ไม่เกิน 2 ครั้ง/เดือน 

อัตราความสมบูรณ์ 
ของโปรแกรม 
ส าเร็จรูปที่มาใช้ งาน 
2 โปรแกรม ต่อเดือน 

2. ส ารวจความ
ต้องการและ
ผลลัพธ์ เพ่ือน่า
มาพัฒนาระบบ 
อินทราเน็ต 
(Intranet) 

หน่วยงานมีระบบ 
สารสนเทศเพ่ือ
จัดเก็บ ข้อมูล
โดยเฉพาะ 

ระยะเวลาการ
พัฒนา 
โปรแกรมท่ีนาน
ขึ้น 

อัตราความส าเร็จใน การ
พัฒนาระบบ สารสนเทศ
ให้ หน่วยงานใช้มากกว่า 
ร้อย 50 

หน่วยงานศูนย์ 
คอมพิวเตอร์และ 
หน่วย งาน ยุทธศาสตร์
มีระบบ สารสนเทศ
เพ่ือ บันทึกข้อมูล 



กระบวนการ
ส าคัญ (Key 
Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจาก 
(Process 

Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ (key 

risk) 

ตัวช้ีวัด  
(Performance 

Indicator) 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านโปรแกรม HOSxP 
1. เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าถึง
โปรแกรม 
HOSxP ได้
ตลอด 24 ชม. 

เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน 
สามารถเข้าถึง 
โปรแกรมได้ตลอด 
24 ชม. 

เจ้าหน้าที่ไม่
สามารถเข้าถึง
โปรแกรมได้ 

อัตราความส าเร็จในการ
เข้าถึงโปรแกรม น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ความส าเร็จในการ 
เข้าถึงโปรแกรม 
HOSxP เท่ากับร้อยละ 
93 

2. เจ้าหน้าที่
สามารถใช้งาน
โปรแกรม
HOSxPได้เป็น
อย่างดี 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในการ
ใช้งานโปรแกรม 
HOSxP 

เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ ความ
เข้าใจใน
โปรแกรม 
HOSxP 

อุบัติการณ์ข้อร้องเรียน
การใช้ โปรแกรม 
HOSxP ไม่เกิน 10 ครั้ง 
/ เดือน 

ข้อร้องเรียนการใช้ 
งานโปรแกรม HOSxP 
มากกว่า 13 ครั้ง/
เดือน 

3. ออกแบบ
รายงาน จาก
การดึงข้อมูลใน 
โปรแกรม 
HOsxP 
(Report 
Designer) 

ลดภาระการ
บันทึก ข้อมูล 
(Manual) ของ 
เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ข้อมูลไม่ 
สามารถ
ออกแบบ
รายงานตาม
ความต้องการได้ 

ความส าเร็จในการ
ออกแบบรายงานจาก
โปรแกรม HOSxP 2 
รายงาน / เดือน 

อัตราความส าเร็จ ใน
การออกแบบ รายงาน
ใน โปรแกรม HOSxP 
เท่ากับ 3 รายงาน 

ด้านระบบเครือข่าย (การเชื่อมโยง) 
1. ส ารวจ
ติดตั้ง อุปกรณ์ 
การ เชื่อมต่อ
เครือข่าย 

ระบบเครือข่ายมี
ความ เสถียรภาพ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

อุบัติการณ์การ
เข้าถึง ข้อมูลใน
แต่ละหน่วยงาน 

อัตราความพึงพอใจ ของ
ผู้ใช้บริการ (หน่วยงาน
ภายใน รพ ) ร้อยละ 80 

ความส าเร็จในการ 
ติดตั้งและทดสอบ การ
ใช้งาน เครือข่าย
เท่ากับ ร้อยละ 70 

2. บ ารุงรักษา
สายน าสัญญาณ
ต่าง ๆ 

ลดอัตราการ
ตรวจสอบ ปัญหา 
กรณีเกิดการ 
เสียหายของสาย
น าสัญญาณ 

ไม่ปฏิบัติตาม
แผนที่ได้วางไว้ 

ลดความเสียหายของสาย
น าสัญญาณ 

เปลี่ยนสายน าสัญญาณ
แทนสาย เก่าจ านวน 5 
จุด 



กระบวนการ
ส าคัญ (Key 
Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจาก 
(Process 

Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ (key 

risk) 

ตัวช้ีวัด  
(Performance 

Indicator) 

ผลการด าเนินงาน 

1. ความพร้อม
ใช้ฃอง ระบบ
เครือข่าย 
(server) ตลอด 
24 ชั่วโมง  

คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายมี ความพร้อม
ใช้ และ 
เสถียรภาพ 

อุบัติการณ์ความ
ไม่พร้อมใช้ ของ
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 

อัตราการ Down Time 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ร้อยละ 0 

พบการ Down Time 
ของเครื่อง server 
main HOSxP จ านวน 
1 ครั้ง/ปี 

2.ความสามารถ
ที่ใช้ ในการกู้
ระบบกลับคืน
มา 

คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย สามารถ
กลับมาใช้งาน 
ภายในเวลา 30 
นาท ี

ความรู้ 
ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา
ของ เจ้าหน้าที่ดุ
แลระบบ 

อัตราความส าเร็จใน การ
กู้ระบบกลับคืน มา
ภายใน 30 นาท ี

ระยะเวลาในการ แก้ไข
ปัญหา 15-30 นาที 
ต่อครั้ง 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 

            จ านวนครัง้ของการไม่สามารถใช้อินเตอร์เนต็ได้ 

- สาเหตุหลุดของอินเตอร์ เนื่องจากการปรับปรุงระบบภายใน การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ 
การอัปเดทระบบ รองลงมาคือปัญหาของผู้ให้บริการมีปัญหาระบบภายนอกขัดข้อง  
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จ ำนำนครัง้ INTERNET ใชง้ำนไมไ่ด ้ปี/ครัง้



จ านวนครั้งที่เข้าระบบเครือข่ายไม่ได้ 

ปัญหาที่พบ 
1. ไฟดับ หรือดับไฟเพ่ือท าการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
2. สายแลนในระบบขาด หลุด หลวม
3. Switch hub ตามจุดที่ตั้งไว้ไม่ท างาน ไม่มีไฟเข้า สายไฟหลวม หรือเครื่องดับ
4. การท างานของ SoftWare Hardware ที่ผิดพลาดเช่น จ่าย IP ชนกับแม่ข่าย หรือ ปิด

การท างานของ Network
5. ฟ้าผ่า อุปกรณ์ในระบบช ารุด เสียหาย
6. การปรับปรุงระบบ ปรับปรุงระบบโดยที่ไม่ปิดการใช้งานก่อน

อาการ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย ที่พบมากที่สุดในโรงพยาบาลบ้านผือ 
1. เมาส์ ส่วนมากจะพบว่ากดไม่ติด ไม่เดิน วิธีแก้ เปลี่ยนเมาส์
2. ติดต่อแม่ข่ายไม่ได้ อาการ คือ ไม่สามารถเข้าระบบได้ เข้าอินเตอร์เน็ตไม่ได้ สาเหตุ

ส่วนมากพบว่าสายแลนด์หลวม ขาด และผู้ใช้เข้าไปปิดระบบ Network ในคอมพิวเตอร์
ด้วยการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือเกิดจากการติด Virus ในระบบ

3. Power Supply เนื่องจากคอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลบางหน่วยงานต้องเปิดไว้ตลอด
24 ชั่วโมงท าให้เกิดความร้อนและเสียได้

4. ไวรัส เข้าไปท าลายข้อมูลบางส่วนใน hard disk ระบบ
5. เครื่องส ารองไฟ เนื่องจากไฟฟ้าดับบ่อย ไฟกระชาก เครื่องส ารองไฟไม่ได้มาตรฐาน
6. อ่ืนๆ เช่น Ram, Keyboard, Mainboard

กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 

  - การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ แก้ปัญหาในการแก้ไขหรือจัดหา
อุปกรณ์ทดแทนเมื่ออุปกรณ์ช ารุดได้รวดเร็วกว่าเดิม และได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ
และมีเครื่องส ารองที่เพียงพอ 

-   จัดท าระบบเรียกคิวจุดซักประวัติ และจุดเรียกคิวหน้าห้องตรวจ 
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จ ำนวนครัง้ NETWORK ใช้งำนไม่ได้ ปี/ครัง้



 การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 

- พัฒนาระบบ HOSxP PCU Online ให้มีระบบที่ดี มีเสถียรภาพ และความปลอดภัยมากขึ้น
- ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับการบุกรุกเครือข่าย วางระบบเครือข่ายใหม่ 
- ติดตั้งโปรแกรม R9Refer Gateway R9Referralhup 

 แผนพัฒนาต่อเนื่อง 

- ปรับปรุงห้อง Server วางระบบให้ดูเรียบร้อยเป็นระเบียบ เพื่อรองรับ HAIT 
 - จัดซื้อ SERVER แม่ข่ายข้อมูลระบบโรงพยาบาลใหม่ เนื่องจากตัวเก่าเริ่มช ารุด  และจัดซื้อ 
server ส ารอง 
 - เพ่ิมหน่วยความจ าหลัก RAM ให้เครื่องแม่ข่าย เนื่องจากปัจจุบันเครื่องแม่ข่ายที่ใช้อยู่มี
จ านวน RAM น้อย 
 - จัดซื้ออุปกรที่เก่ียวข้องส าหรับเครือข่ายมาใว้ส ารอง

- จัดซื้ออุปกรณ์ไฟวอลล์ป้องกันการบุกรุกเครือข่าย  
- จัดซื้ออุปกรณ์เครือข่ายเพิ่มเติมเพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งาน และการจัดการระบบที่ดีขึ้น  
- จัดซื้อ สายไฟเบอร์ มาใช้แทนสายแลนด์ที่เดินเชื่อมโยงระหว่างอาคาร และเส้นเดิมที่ช ารุด

เพ่ือการท างานของระบบเครือข่ายที่ดีข้ึน 




